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Ban tin Phap luat

THONG TU 41 - NHIPNG CAP NHAT PHAP
LY QUAN TRONG POI VOI DICH VU Vi BIEN
TU VA TRUNG GIAN THANH TOAN

Thang 1 nam 2026

Ngay 05/11/2025, Ngan hang Nha nwéc Viét Nam da ban hanh Thong tw s6 41/2025/TT-NHNN (“Théng tw 41°) sira dbi,
bd sung mot sb diéu ctia Thong tw sb 40/2024/TT-NHNN (“Théng tw 40”) vé& hoat dong cung (ng dich vu trung gian
thanh toan. Trong khi da s cac quy dinh cGia Thong tw 41 da chinh thirc cé hiéu lwc tir 05/11/2025, moét sb quy dinh lién
quan dén mé& vi dién ttr, xac thwe khach hang va cung cép thong tin bat dau cé hiéu luc tir 01/01/2026 méi day. Bai viét
nay sé diém lai cac ndi dung dang chud y ctia Thong tw 41.

Pam Bao An Toan Trong Cung ng Dich Vu Trung Gian Thanh Toan

Theo Théng tw 41, t& chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan c6 nghia vu thyc hién tha tuc stra déi, bd sung Gidy
phép theo quy dinh khi ngirng cung cap mét hodc mét sé dich vu trung gian thanh toan. Bong thdi, cac td chirc nay ciing
phai cong bb cong khai trén trang théng tin dién td& chinh thirc cla minh cham nhét |a ba (03) thang trwdc thoi diém
ngrng cung cap modt hodc mot sé dich vu trung gian thanh toan.

T chirc cung (rng dich vu trung gian thanh toan phai thuéng xuyén ra soat, ddm bao khach hang chi dwoc siv dung
ngudn tién tr tai khodn thanh toan, thé ngan hang, vi dién t&r dé thwc hién giao dich thanh toan trén cac trinh duyét, ing
dung cung ng dich vu trung gian thanh toan theo quy dinh cta phap luat.

Hb So Mé& Vi Dién T

So v6&i Théng tw 40, Thong tw 41 mé rong quy dinh vé gidy to tuy than dbi véi khach hang ca nhan la ngwdi nwéc ngoai.
Theo dd, ngoai ho chiéu, ca nhan 1a ngudi nuwédc ngoai cé thé cung cép gidy to khac chirng minh dwoc nhan than do co

quan cé thAm quyén nwéc ngoai cap khi lam hd so mé vi dién to.

Déi vai tai lieu, thong tin, di liéu cha khach hang td chire, Thong tw 41 bd sung yéu cau vé tai liéu, thong tin, dir liéu cta
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ké toan trwdng hodc ngudi phu trach ké toan cla té chire (néu co). Truwdng hop td chire str dung tai khoan dinh danh
dién tt, t6 chirc cung (rng dich vu vi dién t& khdng yéu cau cung cap céc tai liéu, thong tin, di liéu da co trong tai khoan
dinh danh dién tt cua té chirc. Diéu nay giup tha tuc dwoc thire hién moét cach nhanh chéng, chinh xac va minh bach
hon.

Mé& Vi Dién Tir Bang Phwong Tién Dién Ty

Dbi v&i hoat ddng mé vi dién t&r bang phwong tién dién tl, Thong tw 41 yéu cau t6 chire cung &ng dich vu vi dién tl phai
dam bao lwu trr, bdo quan day da, chi tiét déi véi cac tai liéu, thong tin, dir liéu nhan biét khach hang trong qua trinh mé,
st dung vi dién tr bdng phwong tién dién td, nhu:

thdng tin nhan biét khach hang;

cac yéu td sinh trdc hoc clia chi vi dién tl ca nhan, ngwoi dai dién hop phap cla td chirc mé vi dién ti;
am thanh, hinh anh, ban ghi hinh, ghi am;

sb dién thoai dang ky trén phan mém &ng dung cua dich vu vi dién ti;

thong tin dinh danh duy nhéat cua thiét bi giao dich;

nhat ky giao dich; va

két qua dbi chiéu théng tin sinh tréc hoc.

Céc thong tin, di liéu phai dwoc lwu trir an toan, bao mat, dwoc sao lwu dw phong, ddm bao tinh day du, toan ven cua div
liéu dé phuc vu cho cong tac kiém tra, dbi chiéu, xac thwe cha vi dién t&r trong qua trinh st dung vi dién t, gidi quyét tra
soat, khiéu nai, tranh chap va cung cép théng tin khi ¢ yéu cau tlr co quan cé thadm quyén.

Thoi gian lwu trir théng tin, di liéu phai thwe hién theo quy dinh ctia phap luat phong, chng riva tién va giao dich dién té.

Viéc mé vi dién t& bang phwong tién dién tlr khéng ap dung dbi véi trvdng hop khach hang ca nhan mé vi dién tir théong
qua nguoi dai dién theo phap luat, nguwdi giam ho.

S Dung Vi Dién Tw

M& réng hon so vé&i Thong tw 40, Thong tw 41 cho phép rat tién ra khdi vi dién t&r vé thé ghi ng cé gan véi tai khodn dong
Viét Nam cuia chi vi dién ti tai ngan hang lién két. Nguoi dung vi dién t cling cé thé chuyén tién tir vi dién t& dén thé
ghi no' c6 gan véi tai khoan dong Viét Nam mé tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai.

Mbt diém dang lwu y d6 1a, Thong tw 41 khéng cho phép nguwdi dung vi dién tl rat tién mat tlr vi dién to tai té chére cung
trng dich vu vi dién tcr.

T chirc cung (rng dich vu vi dién t& co trach nhiém hwéng dan ngudi dung st dung vi dién t&r ddm bdo nguyén tac ap

dung céac bién phap xac thuec dbi véi tirng loai giao dich trong thanh toan bang phwong tién dién t& theo quy dinh cla
Ngan hang Nha nuéc vé an toan, bdo mat cho viéc cung cép dich vu trwe tuyén trong nganh ngan hang.
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Han Mdrc Giao Dich Qua Vi Dién Tw

Han muc giao dich qua cac vi dién tlr ca nhan ctia mot (01) khach hang tai mét (01) t& chire cung (rng dich vu vi dién to
(bao gébm giao dich chuyén tién va thanh toan) ti da 1a 100 triéu déng Viét Nam trong mét (01) thang. Quy dinh nay
khong ap dung véi vi dién tlr ca nhan cla ngudi ¢ ky hop ddng hodc thda thuan lam don vi chdp nhan thanh toan véi té
chirc cung ng dich vu vi dién tcr.

Ngoai han mirc néu trén, t6 chirc cung (ng dich vu vi dién t& dwoc quy dinh thém han mure, véi tdng han me khéng
vwot qua 300 triéu ddng Viét Nam trong mét (01) thang, déi véi cac giao dich thanh toan gém:

Thanh toan truc tuyén trén Cdng Dich vu cdng quéc gia;

Dién, nwdc, vién thong;

Céac loai phi, gia, tién dich vu lién quan dén hoat déng giao théng clia phwong tién giao théng dwdng bo;

Hoc phi;

Vién phi;

DPong bdo hiém xa hoi, bao hiém vy té;

Déng phi bao hiém theo quy dinh tai Luat Kinh doanh Bao hiém; va

Chi trd cac khoan no dén han, qua han, 13i va cac chi phi phéat sinh cho t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nwéc ngoai theo quy dinh phap luat.

Quy dinh nay dwoc mong doi sé tao can bang gitra nhu cau thuc t& va quan Iy rii ro, vira tao thuan lgi cho ngudi dung,
vira ngdn chan viéc loi dung vi dién t&r cho muc dich rira tién, chuyén tién bat hop phap hodc tai tro' khiing bé.

Cung Cép Théng Tin

Cham nhét ngay 10 hang thang, t6 chirc cung &ng dich vu vi dién t& cung cip theo yéu cau cla Ngan hang Nha nwéc
thong tin vé cac vi dién t&r c6 d4u hiéu gian lan, Ira dao, vi pham phap luat. Trong trwérng hop co thay ddi vé cac thong tin
nay, td chirc cung trng dich vu vi dién tl phai kip thoi cap nhat gtri Ngan hang Nha nwéc; chiu trach nhiém vé tinh trung
thwe, chinh xac cla théng tin, di liéu cung cip cho Ngan hang Nha nuéc.

Khi thwe hién giao dich chuyén tién gitra cac vi dién t&r hodc gilra vi dién tl véi tai khoan déng Viét Nam ho&c thé ghi no
c6 gan vai tai khoan dong Viét Nam mé tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, td chirc cung tng dich vu phuc
vu ngudi khéi tao co trach nhiém cung cip cho td chirc cung tng dich vu phuc vu ngudi thu hwéng khi duwoc yéu cau cac
théng tin tbi thiéu lién quan dén thong tin ctia ngudi khéi tao giao dich, gém: (i) tén cla ngudi khéi tao; (ii) s6 vi dién tr
hodc sb tai khoadn clia ngudi khéi tao; va (iii) dia chi dang ky thuwéong tri hodc sé dinh danh clia ngudi khdi tao hodc sb
tham chiéu giao dich (khi khéng c6 tai khoan).

Cac Ndi Dung Cé Hiéu Lwc Tir Ngay 01/01/2026
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Théng tw 41 bd sung yéu cau dinh danh va xac thuc chét ché hon dbi véi cha vi dién ti. TS chire cung trng dich vu vi
dién tt kiém tra tinh hop phap, hop 1&, dbi chiéu bdo ddm sy khép dung, chinh xac clia cac tai liéu, thong tin, div liéu ma
khach hang cung cap; tién hanh xac minh théng tin nhan biét khach hang theo quy dinh phap luat vé phong, chéng rira

tién va cac quy dinh sau:

Khach hang ca nhan Khach hang té chirc

Trwdng hop chu vi dién t&r hodc ngwdi dai dién la ca nhan st
dung thé can cwédc hodc can cuwdce dién tlr hoac thé can cudc
cong dan (c6 bd phan lwu tri¥ thdng tin) hodc danh tinh dién t,
té chirc cung trng dich vu vi dién tt& phai:

v G&p mat truc tiép; va

v Thuec hién kiém tra, dbi chiéu gidy t& tuy than, déi chiéu
khép dung théng tin sinh tréc hoc clia chi vi dién t&r hodc
ngwoi dai dién cla cha vi dién tir theo quy dinh cila mé vi
dién tlr bang phwong tién dién tcr.

Trwdng hop chi vi dién tlr hodc ngwdi dai dién la ca nhan s
dung thé can cwéc cong dan (khéng cé bd phan lwu trir thong
tin) hoac gidy khai sinh déi v&i ngudi dwdi 14 tudi chwa cé thé
can cudc hodc ho chiéu, td chirc cung trng vi dién t& phai:

v gap mét truc tiép; va

v' thuc hién kiém tra, dbi chiéu gidy to tuy than, dbi chiéu
kh&p ding théng tin sinh tréc hoc ctia cha vi dién tr hodc
ngudi dai dién ctia chi vi dién tl véi thdng tin sinh tréc
hoc hién thi trén gidy t& tuy than cta nguoi do.

Trwdng hegp cha vi dién tl la ca nhan nguwdi nwéde ngoai khéng
c6 mét tai Viét Nam, t6 chirc cung &ng dich vu vi dién t&r duoc
thwe hién xac minh thong tin nhan biét khach hang théng qua
bén thir ba hodc théng qua viéc thué té chirc khac.

Trwérng hop cha vi dién tir 13 té chire dwoc thanh
lap va hoat déng tai Viét Nam, té chirc cung (rng
dich vu vi dién tl phai gdp mét trwc tiép ngudi dai
dién hop phap cla chu vi dién t&, thwc hién kiém
tra xac minh théng tin ngwoi dai dién hop phap cuia
chd vi dién t& nhw dbi véi khach hang ca nhan.

Trwdng hop chi vi dién t&r la phap nhan nwéc
ngoai, to chirc cung ng dich vu vi dién t&r dwoc
thyc hién xac minh théng tin ngudi dai dién hop
phap clia chu vi dién t&r qua bén th(r ba hoac thué
t6 chirc khac nhung phai dam bao bén thi ba
hoac td chirc khac gap mat truc tiép ngwdi dai dién
hop phap clia chi vi dién tl va thuc hién kiém tra,
dbi chiéu gidy to tuy than, déi chiéu khép dung
thong tin sinh trac hoc clia ngudi dai dién hop
phap véi théng tin sinh trac hoc hién thj trén gidy to
tuy than cta ngudi dé.

Cac quy dinh trén sé& khong bat budc ap dung véi
khach hang té chire la:

v' Cac co quan nha nwéc, don vi sy nghiép cong
lap;

v' Céc tb chirc niém yét theo quy dinh cla Luat
Chirng khoan; va

v’ Céc tb chirc thudc danh sach Fortune Global
500 do Tap chi Fortune cdng b vao nam lién
trwéece.
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Trong trwéng hop khach hang dang ky giao dich trén phan Té chirc cung rng dich vu vi dién t& phai kiém tra
mém &ng dung cta dich vu vi dién t&, t& chirc cung trng dich thong tin vé sb dién thoai clia nguoi dai dién hop
vu vi dién t&r phai kiém tra thong tin vé sé dién thoai ctia chi vi | phap cta chi vi dién tlr, ddm bao thong tin vé
dién tt hodc nguwoi dai dién cla chi vi dién ttr, ddm bao thdng = ngwdi str dung sd thué bao tring khép théng tin
tin v& ngudi st dung sb thué bao tring khép théng tin trén gidy | trén gidy t& tuy than cla nguoi do.

to tuy than cta nguwoi do.

T 01/01/2026, céac tb chirc cung (rng dich vu vi dién t& phai lwu y ban hanh quy dinh noi bd vé quan ly rdi ro trong mé va
st dung vi dién t&, c6 quy dinh vé viéc dinh ky thwc hién kiém tra, ddi chiéu, xac minh lai thong tin nhan biét khach hang
trong qué trinh st dung vi dién t&r. Ngoai ra, v&i quy dinh vé xac dinh cac loai rdi ro cé thé phat sinh trong hoat dong mé,
st dung vi dién t& va bién phap x ly rii ro twong trng, té chirc cung trng dich vu vi dién t& phai quy dinh cac trwong hop
ap dung tr chéi hodc tam dirng thuwe hién cac giao dich, trong dé c6é giao dich thanh toan nhung khéng thé lién hé dwoc
v&i khach hang theo théng tin lién hé do khach hang cung cép.

T 01/01/2026, t6 chirc cung cirng dich vu vi dién tl chi s dung mét tén thwong mai hodc thwong hiéu vi dién tir khi da
dwoc Ngan hang Nha nuwéc cap gidy phép.

Trwong hop thay ddi tén thwong mai hodc thwong hiéu vi dién tlr sau khi dwoc Ngan hang Nha nuéc cap gidy phép, to
chirc cung &ng dich vu trung gian thanh toan phai givi théng bao bang van ban cho Ngan hang Nha nwéc (qua Vu Thanh
toan) va céng bd cong khai trén trang théng tin dién t&r chinh thirc ctia td chirc cham nhat [a mét (01) thang truéc thoi
diém thay ddi tén thwong mai hoac thwong hiéu vi dién te.

Théng tw 41 thé hién rd dinh huwéng ctiia Ngan hang Nha nwéc trong viéc tiép tuc hoan thién khung phap ly dbi véi thanh
toan sb, theo huwéng vira thic day tai chinh toan dién, vira tang cuéng quan ly rdi ro, bdo ddm an toan hé théng va bao
vé quyén loi clia ngudi st dung vi dién ttr. Cac quy dinh méi dwoc ky vong sé gép phan dinh hinh sy phét trién minh
bach, an toan va bén virng cla thj tridng vi dién tk tai Vit Nam trong thoi gian téi.
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Gi®i thiéu vé Indochine Counsel

DPuorc thanh 1ap vao thang 10 nam 2006, Indochine Counsel la mét hang luat thwong mai hang dau tai Viét Nam. V&i vi
thé thuan loi, ching t6i hd tro cac nha dau tw qudc té va cac doanh nghiép nwéc ngoai trong viéc chinh phuc méi trwong
phap ly tai mét trong nhirng qudc gia ndng dong va thu vi nhat chau A. Chuang t6i cling tw hao cung cap cac dich vu phap
ly cho cac nha dau tw trong nwéc dang tim kiém co hoi vwon ra thé gidi. V&i doi ngl hon 45 luat sw va nhan vién lam
viéc tai hai vén phong tai Thanh phd Hd Chi Minh va Ha Nai, Indochine Counsel cung cép dich vu phap Iy chuyén nghiép
trong nhiéu Iinh virc khac nhau, ddng hanh cung khach hang trong suét hanh trinh phat trién doanh nghiép. Chung t6i la
dbi tac dang tin cay tai Viét Nam, mang dén giai phap phap ly toan dién cho ca thj trwdng trong nwéc va qubc té.

Indochine Counsel cung cép cac dich vu phap ly toan dién trong nhiéu linh vic khac nhau bao gém:

Chébng Doc quyén & Canh tranh Lao dong & Viéc lam

Tai chinh & Ngén hang Tranh tung & Giai quyét Tranh chap
Doanh nghiép & Thwong mai Mua ban & Sap nhap

Nang lwong, Tai nguyén & Co sé ha tng Bat Dong san & Xay dwng

S& hivu Tri tué Chng khoan & Thj trwdng Vén

DPau tv Nwéc ngoai Cong nghé, Truyén théng & Vién théng

Lién hé

Dé biét thém thong tin ho&c can hd trg, vui long lién hé véi ching toi:

- Pang Thé Birc Trinh Ngoc Ly

4 3

‘ \‘ Luat sw Didu hanh Luat s
duc.dang@indochinecounsel.com

ly.trinh@indochinecounsel.com
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Van phong Tp. H6 Chi Minh

Phong 305, Tang 3, Toa nha Centec
72-74 Nguyén Thj Minh Khai, Phudng Xuan Hoa
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

T +84 28 3823 9640
F +84 28 3823 9641

E info@indochinecounsel.com

Ban tin Phap luat nay dwoc xay dwng nham cung cap cho khach hang va cac dbi tac ctia chiing toi théng tin mang tinh tdng quan vé van dé lién quan
va chi nham muc dich tham khao. Tai liéu nay khong lam phat sinh bat ky nghia vu tw van hodc trach nhiém phap Iy nao ctia Indochine Counsel. Théng

Van phong Ha Néi

Phong 705, Téng 7, Toa nha CMC
Phé Duy Tan, Phuwdng Cau Gidy
Ha Noi, Viét Nam

T +84 24 3795 5261
F +84 24 3795 5262

E hanoi@indochinecounsel.com

tin duwoc cung cap khéng nhdm muc dich va khong nén dwoc xem la sw thay thé cho y kién tw van phap ly hodc y kién chuyén mén khac.
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